Accès à ELTA
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ADF (Administrateur Délégué Fournisseur) : personne déléguée, pour Renault, au sein de votre entreprise pour vous donner les droits d’accès aux applications.

Demandes de transport
Qu’est ce qu’une demande de transport ?

Une demande de transport est : 

· une demande ponctuelle en dehors des circuits programmés,
· une demande en cas de débord de circuits.

Elles doivent être passées avant 11h la veille du jour d’enlèvement.
Qu’elles sont les fonctionnalités disponibles ?

1. Créer une demande : à blanc ou en dupliquant,
2. Consulter les demandes,

3. Accéder au détail des demandes,
4. Modifier ou supprimer une demande.
Comment consulter les demandes ?

1. Cliquez sur l’onglet « Demandes transport »,
2. Renseignez vos critères de recherche,
3. Cliquez sur « Chercher ».
Comment créer une demande ?

1. A blanc
· Cliquez sur l’onglet « Demandes transport »,
· Cliquez sur « Saisir »,
· Dans la fenêtre « Détail d’une demande de transport » renseignez les caractéristiques de la demande,
· Cliquez sur « Créer »,
2. En dupliquant

· Depuis la liste des demandes, cliquez sur le numéro de la demande à dupliquer,
· Modifier les données nécessaires,
· Cliquez sur « Dupliquer ».
Comment modifier ou supprimer une demande ?


Ces actions sont possibles tant que la demande est à l’état DEM et qu’elle n’a pas été imprimée par Renault.
1. Pour modifier : dans la fenêtre « Détail d’une demande de transport » modifier les données nécessaires, cliquez sur « Modifier »,
2. Pour supprimer : dans la fenêtre « Détail d’une demande de transport », cliquez sur « Supprimer ».
Consultation des FCC (Fiche Caractéristique Circuit)

Qu’est ce que les FCC ?

Il s’agit de la fiche unique par circuit contenant la description d’un circuit pour une période donnée.

Comment consulter les FCC ?

1. Cliquez sur l’onglet « Consultation FCC »

2. Renseignez au moins un des champs

3. Cliquez sur « chercher »

Vous obtenez la liste des FCC et la possibilité de consulter la FCC simple et la FCC complète (en cliquant sur le document PDF correspondant).

Qu’est ce qu’une annulation ?


L’annulation d’une ligne de circuit est justifiée par le fait que vous n’avez pas de pièce à charger.

Comment avertir Renault d’une annulation ?

1. Cliquez sur l’onglet « Consultation FCC »,

2. Renseignez au moins un des champs,

3. Cliquez sur « chercher »,

4. Vous obtenez la liste des FCC,

5. Repérer le circuit concerné, 

6. Cliquer sur l’icône document PDF au croisement de la colonne « Fiche Annul. » et de la ligne du circuit choisit,

7. Sectionner votre site dans la fenêtre,

8. Imprimer la fiche,

9. Saisir la date de chargement à la main,

10. Cocher les liaisons à supprimer,

11. Faxer la fiche à Renault au plus tard la veille avant 11h.

Une ligne d’approvisionnement pièce supprimée annule automatiquement son retour lié (ex : l’annulation de la ligne 01 entraîne l’annulation de la ligne 02).

ELTA
Dans le cadre de la politique d’intégration de nos partenaires, Renault met à disposition au travers du Portail Fournisseurs un nouvel outil Web : ELTA.

ELTA vous permettra de :

· créer des demandes de transport au travers d’ELTA,

· consulter, modifier et supprimer vos demandes de transport,

· consulter la documentation transport en vigueur (FCC) et éditer une annulation.
ELTA permet aux transporteurs de :

· créer et envoyer on-line les fiches incident qui permettent à Renault de suivre le transport,

· s’exprimer sur les responsabilités des retards constatés en arrivée usine, un des critères pour la cotation des transporteurs,

· récupérer et valider les commandes de transport, saisir l’activité et afficher les préfactures,

· consulter la documentation transport en vigueur (FCC).

Support

Qu’est-ce que je fais si :

· J’ai un problème d’accès à l’application (pas d’IPN, pas d’accès à ELTA, connexion Internet,…) :

· contacter votre ADF

· J’ai un problème technique (application indisponible, erreur informatique,…) :

· contacter la hotline Renault

· J’ai un problème fonctionnel (données incohérentes, doute fonctionnel,…) :

· commencer par regarder dans l’aide en ligne et le manuel

· contacter la hotline Renault :

le numéro de téléphone est disponible sur le portail fournisseurs à l’adresse : https://suppliers.renault.com
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