Accès à ELTA
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ADF (Administrateur Délégué Fournisseur) : personne déléguée, pour Renault, au sein de votre entreprise pour vous donner les droits d’accès aux applications.




Fiches incident
Quels sont les types d’incident que je dois signaler ?

· Tout retard prévu quelque soit son ampleur

· Tout problème de remplissage constaté au moment du chargement camion

· Tout autre problème nécessitant une action du DTPE
Comment est-ce que je peux envoyer une fiche incident ? 
1. Cliquez sur l’onglet « Saisie fiche incident »

2. Renseignez les champs suivants :

a. Date arrivée, circuit et tournée

ou

b. Date arrivée et n°IT/OT

3. Cliquez sur « Saisir fiche »

4. Dans certains cas, on pourra vous demander des informations complémentaires :
a. soit renseigner les libellés expéditeur et destinataire

b. soit sélectionner un des expéditeurs et/ou destinataires de la liste 

5. Indiquez ensuite le type d’incident en remplissant les champs correspondants

6. Enregistrer la fiche
La fiche est donc à disposition du pilote transport du DTPE
Comment est-ce que je peux consulter les fiches incident saisies ?
1. Cliquez sur l’onglet « Consultation fiches incident »

2. Renseignez les champs selon vos critères de recherche : période, circuit…

3. Cliquez sur « Chercher »

Les fiches concernées par vos différents critères apparaîtront.


Documentation retard

Quels sont les retards que je dois documenter ?

· Tout retard constaté en arrivée usine sur lequel on n‘a pas créé une fiche incident au préalable.
Comment est-ce que je peux documenter les retards ? 

1. Cliquez sur l’onglet « Retards »

2. Renseignez les champs suivants :

a. Dates début et fin période

b. Sélectionner les retards dont la responsabilité n’est pas encore attribuée

c. Rajouter éventuellement d’autres critères si besoin

3. Documenter la responsabilité, la cause et si besoin le commentaire.
4. Enregistrer




ELTA
Dans le cadre de la politique d’intégration de nos partenaires, Renault met à disposition à travers du Portail Fournisseurs un nouvel outil Web : ELTA.

ELTA vous permettra de :

· créer et envoyer on-line les fiches incident qui permettent à Renault de suivre le transport,
· vous exprimer sur les responsabilités des retards constatés en arrivée usine, un des critères pour la cotation des transporteurs.
Cette application constitue une première pierre d’un projet plus large qui vise à élargir en 2005 les échanges opérationnels à travers le Portail Fournisseurs.



Support

Qu’est-ce que je fais si :

· J’ai un problème d’accès à l’application (pas d’IPN, pas d’accès à ELTA, connexion Internet,…) :

· contacter votre ADF
· J’ai un problème technique (application indisponible, erreur informatique,…) :

· contacter la hotline Renault

· J’ai un problème fonctionnel (données incohérentes, doute fonctionnel,…) :
· commencer par regarder dans l’aide en ligne et le manuel
· contacter la hotline Renault : numéro disponible dans votre espace privé du portail fournisseurs dans la rubrique « Hot Line »
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